Modelo de Auto-avaliação

Modelo como fazer a Auto-Avalição corretamente

	DESDOBRAMENTO
Disseminação e 

Continuidade

ABORDAGEM

Adequação e 

Exemplaridade
	• Práticas não disseminadas ou disseminadas por poucas áreas, processos, produtos ou pelas partes interessadas.

• Uso esporádico ou não relatado.
	• Práticas disseminadas por algumas áreas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas.

• Início de uso, com muitas lacunas ou variações.
	• Práticas disseminadas pelas principais áreas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas.

• Uso continuado, com algumas lacunas ou variações.
	• Práticas disseminadas em todas as áreas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

• Uso continuado, com algumas lacunas ou variações.
	• Práticas disseminadas em todas as áreas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas pertinentes.

• Uso continuado, sem lacunas ou variações.

	Práticas adequadas a todos os requisitos do item.

Práticas pró-ativas, sendo muitas inovadoras ou refinadas.
	0 – 10
	20 - 40
	50 – 70
	80 – 90
	100

	Práticas adequadas a quase todos os requisitos do item, em todos os tópicos. 

A maioria das práticas é pró-ativa, sendo algumas inovadoras ou refinadas.
	0 – 10
	20 – 40
	50 – 70
	80
	90

	Práticas adequadas a maioria dos requisitos do item, em todos os tópicos. 

Práticas pró-ativas e reativas.
	0 – 10
	20 – 40
	50
	60
	60

	Práticas adequadas a alguns requisitos do item. 

A maioria das práticas é reativa.
	0 – 10
	20
	30
	30
	30

	Práticas inadequadas aos requisitos do item ou não relatadas.
	0
	0
	0
	0
	0


Nota: para definir a abrangência dos termos “alguns”, “maioria” e “quase todos”, considerar que cada item de enfoque e aplicação possui dois tópicos, cada tópico possui dois ou mais marcadores e cada marcador possui um ou mais requisitos.

	                                         TENDÊNCIAS
RESULTADOS
Relevância e Desempenho
	• Tendências desfavoráveis para todos os resultados relevantes ou impossibilidade de avaliação de tendências.
	• Tendências favoráveis em alguns resultados relevantes ou em estágios iniciais de desenvolvimento
	• Tendências favoráveis para a maioria dos resultados relevantes.
	• Tendências favoráveis para a maioria dos resultados, sem tendências desfavoráveis para os resultados relevantes.
	•Tendências favoráveis para todos os resultados relevantes.

	Todos os resultados são relevantes para a determinação do desempenho da organização no item. 

Desempenho superior ao das informações comparativas pertinentes apresentadas para todos os resultados relevantes, sendo referencial de excelência para alguns deles.
	0 – 10
	20 – 40
	50 – 70
	80 – 90
	100

	Quase todos os resultados são relevantes para a determinação do desempenho da organização no item. 

Desempenho superior ao das informações comparativas pertinentes apresentadas para a maioria dos resultados relevantes.
	0 – 10
	20 – 40
	50 – 70
	80
	90

	A maioria dos resultados é relevante para a determinação do desempenho da organização no item. 

Desempenho superior ao das informações comparativas pertinentes apresentadas para alguns resultados relevantes.
	0 – 10
	20 – 40
	50
	60
	60

	Alguns resultados são relevantes para a determinação do desempenho da organização no item. 

Desempenho inferior ao das informações comparativas pertinentes apresentadas ou nenhuma informação comparativa apresentada.
	0 – 10
	20
	30
	30
	30

	• Os resultados são irrelevantes ou não foram relatados.
	0
	0
	0
	0
	0


Nota: As explicações nos itens de resultados servem apenas como subsídio para o bom entendimento dos mesmos.

FORMULÁRIO DE AUTO-AVALIAÇÃO

Prêmio de Gestão Banas – Qualidade

Data limite de entrega: dia 08 de julho de 2011

 CÓDIGO DA CANDITADA FORNECIDO PELA REVISTA BANAS QUALIDADE:_________________

	CRITÉRIOS PRÊMIO NACIONAL GESTÃO BANAS – 
ISO 9001:2008
	Máximo
	Auto avaliação

	Elementos
	1.000
	

	4- REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA DE GESTÃO
	100
	

	4.1 Requisitos gerais
	10
	

	4.2 Requisitos gerais da documentação
	90
	

	5- RESPONSABILIDADE DA DIREÇÃO
	500
	

	5.1 Comprometimento da alta direção
	20
	

	5.2 Foco no cliente
	100
	

	5.3 Política da Qualidade
	30
	

	5.4 Planejamento (incluindo indicador de competitividade)
	100
	

	5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicação
	50
	

	5.6 Análise crítica pela direção - Análise dos Resultados
	200
	

	6 PROVISÃO DE RECURSOS
	150
	

	6.1 Provisão de recursos
	30
	

	6.2 Recursos Humanos
	60
	

	6.3 Infra-estrutura
	30
	

	6.4 Ambiente de Trabalho
	30
	

	7 GESTÃO DOS PROCESSOS/REALIZAÇÃO DOS PRODUTOS
	100
	

	7.1 Planejamento da realização do produto
	16
	

	7.2 Processos relacionados ao cliente
	20
	

	7.3 Projeto e desenvolvimento
	16
	

	7.4 Aquisição
	16
	

	7.5 Produção e fornecimento de Serviço
	16
	

	7.6 Controle dos dispositivos de medição e monitoramento
	16
	

	8 MEDIÇÕES, ANÁLISES E MELHORIAS – RESULTADOS
	150
	

	8.1 Requisitos gerais
	10
	

	8.2 Medição e monitoramento
	60
	

	8.3 Controle de produto não conforme 
	20
	

	8.4 Análise dos dados (criticar no elemento 5)
	20
	

	8.5 Melhoria
	40
	


FORMULÁRIO DE AUTO-AVALIAÇÃO

Prêmio de Gestão Banas – Desenvolvimento Sustentável

Data limite de entrega: dia 08 de julho de 2011

CÓDIGO DA CANDITADA FORNECIDO PELA REVISTA BANAS QUALIDADE :_________________

	CRITÉRIOS PRÊMIO NACIONAL GESTÃO BANAS – 
ISO 14001:04
	Máximo
	Auto avaliação

	Elementos
	1.000
	

	4.1- REQUISITOS GERAIS
	50
	

	4.1 Requisitos gerais
	50
	

	4.2 – POLÍTICA AMBIENTAL
	50
	

	4.2 Política Ambiental
	100
	

	4.3 PLANEJAMENTO
	200
	

	4.3.1 Aspectos Ambientais
	50
	

	4.3.2 Requisitos legais e outros
	50
	

	4.3.3 Objetivos, metas e Programa(s)
	100
	

	4.4 - IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO
	200
	

	4.4.1 Recursos, funções, autoridade e responsabilidade
	10
	

	4.4.2 Treinamento, conscientização e competência
	70
	

	4.4.3 Comunicação
	25
	

	4.4.4 Documentação
	10
	

	4.4.5 Controle de documentos
	10
	

	4.4.6 Controle operacional
	50
	

	4.4.7 Preparação e atendimento a emergências
	25
	

	4.5 – VERIFICAÇÃO
	150
	

	4.5.1 Monitoria e medição
	25
	

	4.5.2 Avaliação da conformidade
	25
	

	4.5.3 Não conformidade e ações corretiva e preventiva
	25
	

	4.5.4 Registros
	25
	

	4.5.5 Auditoria interna
	50
	

	4.6 – ANÁLISE CRÍTICA PELA ADMINISTRAÇÃO
	350
	

	4.6 Análise crítica pela Administração
	350
	


FORMULÁRIO DE AUTO-AVALIAÇÃO

Prêmio de Gestão Banas – Responsabilidade Social Corporativa

Data limite de entrega: dia 08 de julho de 2011
 CÓDIGO DA CANDITADA FORNECIDO PELA REVISTA BANAS QUALIDADE: _________________

	CRITÉRIOS PRÊMIO NACIONAL GESTÃO BANAS – 
NBR 16001:04
	Máximo
	Auto avaliação

	Elementos
	1.000
	

	3.1- REQUISITOS GERAIS
	50
	

	3.1 Requisitos gerais
	50
	

	3.2 – POLÍTICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
	50
	

	3.2 Política da Responsabilidade Social
	50
	

	3.3 PLANEJAMENTO
	210
	

	3.3.1 Aspectos da Responsabilidade Social
	50
	

	3.3.2 Requisitos legais e outros
	50
	

	3.3.3 Objetivos, metas e Programa(s)
	100
	

	3.3.4 Recursos, funções, autoridade e responsabilidade
	10
	

	3.4 - IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO
	145
	

	3.4.1 Treinamento, conscientização e competência
	70
	

	3.4.2 Comunicação
	25
	

	3.4.3 Controle operacional
	50
	

	3.5 – REQUISITOS DA DOCUMENTAÇÃO
	95
	

	3.5.1 Generalidades
	10
	

	3.5.2 Manual do Sistema de Gestão da Responsabilidade Social
	20
	

	3.5.3 Controle de documentos
	15
	

	3.5.4 Controle de registros
	50
	

	3.6 – MEDIÇÃO, ANÁLISE E MELHORIA
	450
	

	3.6.1 Monitoria e medição
	25
	

	3.6.2 Avaliação da conformidade
	25
	

	3.6.3 Não conformidade e ações corretiva e preventiva
	50
	

	3.6.4 Auditoria interna
	50
	

	3.6.5 Análise crítica pela Administração
	300
	


INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO

1. Formulário de Inscrição

• A Candidata deverá enviar o Formulário de Inscrição somente se pretender concorrer ao Prêmio Nacional Gestão Banas 2011.

• As informações solicitadas deverão ser digitadas ou manuscritas (em letra de forma legível).

• Enviar o formulário preenchido, cópia da certificação pelas normas ISO ou NBR e cópia do comprovante de pagamento da taxa de inscrição, com carta de encaminhamento em papel timbrado da Candidata para a revista BANAS QUALIDADE no endereço especificado neste manual.

• Assinalar a modalidade em que deseja concorrer.

2. Itens do Formulário

2.1. Candidata: Fornecer a razão social, o número do CNPJ – Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica, endereço e data completos da constituição/criação.

2.2. Executivo ou Dirigente Responsável pela Candidata: Fornecer o nome, cargo, endereço para correspondência, telefone, fax e e-mail.

2.3. Caracterização: assinalar o campo apropriado para resposta.

2.4. Porte da Candidata: informar a quantidade de funcionários, terceiros, autônomos, estagiários e o total geral de pessoas da força de trabalho da candidata. Fornecer a quantidade das diferentes instalações de todas as unidades envolvidas com os produtos e serviços comercializados (ou disponibilizados). Escritórios ou outras áreas de trabalho localizados próximos às instalações não precisam ser considerados separadamente, ficando a critério da Candidata. Indicar o montante da receita operacional bruta do ano precedente.

2.5. Organismo Certificador: informar o nome completo do organismo certificador, o número do certificado e a data de sua emissão, (anexar cópia do certificado).

2.6. Fornecedores e parceiros da Candidata: Indicar a quantidade de fornecedores de bens e serviços, incluindo outras unidades da organização, se houver. Se a Candidata utiliza organizações externas de vendas (revendedores, distribuidores etc.), indicar a quantidade de cada tipo.

2.7. Informações sobre a Atuação da Candidata (resumir): relacionar os principais produtos/serviços oferecidos pela Candidata aos clientes/mercados. No Item “b” relacione os principais mercados ou locais de atuação, indicando também o nome de seus principais clientes. No Item “c” relacione os principais produtos fornecidos por terceiros à Candidata e indique o nome dos principais fornecedores.

2.8. Identificação de Unidade Autônoma da Organização: assinalar a alternativa apropriada. A interpretação do termo Unidade Autônoma da Organização é apresentada na seção “Elegibilidade”. Se a Candidata não for uma unidade autônoma, continue o preenchimento a partir do Item 7.

2.9. Representante para Contato: durante o processo de análise do formulário e de toda a documentação, os avaliadores poderão necessitar entrar em contato com a Candidata para informações adicionais. Fornecer o nome, endereço, telefone, fax e e-mail do representante. Aceitação dos Termos e Condições

2.10. Data e Assinatura: É necessária a assinatura do executivo ou dirigente responsável pela Candidata ou de seu Representante Legal.

FICHA DE INSCRIÇÃO

Prêmio Nacional Gestão Banas 2011

Data limite de entrega: 01 de abril de 2011
Qualidade (   )

Desenvolvimento Sustentável (   )

Responsabilidade Social Corporativa(   )

2.1. Candidata

Nome da Candidata (organização ou unidade):
___________________________________________________________

CNPJ (CGC):
_______________________________________________________________________________

Endereço (completo):_______________________________________________________________________________

CEP: _______/_____
Cidade:_________________________________________________UF: _________________

Data de constituição/criação da Candidata:_____/_____/_____

2.2. Executivo ou dirigente responsável

Nome: ________________________________________________________________________________________

Cargo: ________________________________________________________________________________________

Endereço: ______________________________________________________________________________________

CEP: _______/_____
Cidade:__________________________________________________________UF: ________

Telefone: (_____)
Fax: (_____)


E-mail: _______________________________________________________________________________________

2.3. Caracterização

A Candidata tem fins lucrativos?    (      )  Sim       (      )  Não

2.4. Porte da Candidata

Quantidade de Funcionários:________  _____Terceiros: _____________   Autônomos: ______________ Estagiários: ____________

Total da força de trabalho: ______________         Quantidade de instalações: _________________

Receita Bruta Global (ou Orçamento): _____________________

(      ) superior a R$ 50 milhões 
(      ) entre R$ 10 milhões e R$ 50 milhões 
(      ) inferior a R$ 10 milhões

2.5. Organismo certificador:  (anexar cópia dos certificado)


2.6. Fornecedores e parceiros da Candidata
a) Fornecedores (inclusive parceiros) Quantidade total: _________________

b) Organizações externas de vendas

Quantidade de revendedores:____________  Franquias: ____________  Distribuidores:  ______________   Outros: _____________

2.7. Informações sobre a atuação da Candidata

a) Produtos ou serviços candidata ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) Natureza dos principais mercados e/ou locais de atuação (regional, estadual, nacional e internacional)

Principais clientes _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Principais produtos fornecidos por terceiros para a Candidata


Principais fornecedores
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.8. Identificação de unidade autônoma da organização

a) A Candidata é uma unidade que tem autonomia na organização?  (   ) Sim   (   ) Não

b) Nome da organização (no Brasil) à qual a unidade pertence ou está vinculada:

Endereço: ______________________________________________________________________________________

CEP: _______/_____
Cidade:__________________________________________________________UF: ________

Executivo/dirigente responsável pela organização:

Nome: ____________________________________________________  Cargo: _______________________________

c) Outras unidades da organização fornecem produtos ou serviços similares?

 (      )  Sim  (explicar brevemente em “d”)               (      )  Não

d) Informar o solicitado em “c”, e se for o caso, os principais serviços de apoio executados por outras unidades da mesma organização.

_____________________________________________________________________________________________

2.9. Representante para contato

Nome: ________________________________________________________________________________________

Cargo: ________________________________________________________________________________________

Endereço: ______________________________________________________________________________________

CEP: _______/_____
Cidade:__________________________________________________________UF: ________

Telefone: (_____)
Fax: (_____)


E-mail: ________________________________________________________________________________________

2.10. Concordância Plena com os Termos e Condições

A nossa organização concorda que o Relatório seja analisado criticamente por membros avaliadores do Prêmio Nacional Gestão Banas 2010. Na hipótese de sermos visitados na segunda fase, concordamos em facilitar uma avaliação aberta e imparcial, arcando com as despesas referentes à visita e enunciadas no manual. Uma vez que nossa(s) organização(ões) seja(m) indicada(s) ao Prêmio, concordamos em arcar com a taxa de administração enunciada no item “Termos e Condições para a Candidatura”.

Data____/____/____                                                                                       ______________________________________





 
                                           assinatura do executivo ou dirigente responsável
